REGULAMIN SKLEPU MARBETDESIGN

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego Marbetdesign przeznaczonego do
sprzedazy wyrobow Marbet, zwanych dalej ,Wyrobem” lub ,Wyrobami”. Sklep internetowy Marbetdesign, zwany
dalej ,Sklepem”, otwiera sie po uruchomieniu domeny http://www.sklep-marbetdesign.com/ i umozliwia
dokonywanie zakupéw za posrednictwem Internetu.

2. Sprzedawcg Wyrobow w Sklepie, oznaczonym na stronie internetowej www.sklep-marbetdesign.com i ich
producentem, jest Marbet Spétka z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej /43-346/ przy ul. Chochotowskiej 28, wpisana do
KRS pod numerem 000031899 w Sadzie Rejonowym, Wydz. VIII Gospodarczy KRS w Bielsku-Biatej, zwana dalej
»Marbet” lub ,Sprzedawcy”. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 45.387.000 zt, REGON: 072722154,
NIP: 547-19-41-89, adres poczty elektronicznej: bok@sklep-marbetdesign.com, numer telefonu: +48 33 812 71 12
(-13,-14), numer faxu: +48 33 812 71 16.

3. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Klient powinien uwaznie zapoznaé sie z Regulaminem. Sktadajac
zamoéwienie Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i w petni akceptuje jego warunki. Regulamin Sklepu
dostepny jest pod adresem internetowym:

www.sklep-marbetdesign.com

www.sklep-marbetdesign.com/regulamin.pdf

4, Sprzedawca oferuje Klientom Wyroby najwyzszej jakosci, nowe fabrycznie i wolne od wad. Karty techniczne grup
Wyrobdéw zawierajace opis ich istotnych wtasciwosci, w tym znaki zgodnosci wymagane ustawg o systemie oceny
zgodnosci, sg podane w zaktadce Dokumenty i formularze, umieszczonej w dolnej czesci strony internetowej sklepu.
Zamieszczone w Sklepie zdjecia wyrobéw mogg odbiegac kolorystycznie od rzeczywistych koloréw ze wzgledu na
rézng konfiguracje sprzetu komputerowego Klientow.

5. Wyroby nie sg objete gwarancja.

6. Marbet nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art.2 pkt 5 ustawy z 23 sierpnia 2007r.
o0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym ( Dz.U. 2017.2070).

7. Marbet nie wymaga ztozenia kaucji lub udzielania innych gwarancji finansowych.
8. Sprzedawca nie odpowiada w szczegdélnosci, za:

- jakiekolwiek szkody Klienta spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem wiadomosci oraz stron
internetowych,

- dziatania Klienta niezgodne z Regulaminem, powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, jak réwniez
nieprawidtowym korzystaniem ze Sklepu,

- spam, wirusy, konie trojanskie i inne zagrozeniami zwigzane ze srodowiskiem Internetu,

- przerwy w funkcjonowaniu Sklepu z przyczyn technicznych, tj.: konserwacja, wymiana sprzetu, przeglad, ani tez
z przyczyn spowodowanych sitg wyzsza, takich jak: wojny, powddz, pozar, strajk itp.

Il POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych podawanych w procesach rejestracji konta, sktadania zamdwienia bez
rejestracji, korzystania ze Sklepu (w tym dokonywania zakupdéw w Sklepie) jest Marbet. Informacje
o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych przez Marbet znajdujg sie w ,,Polityce prywatnosci”.



https://sklep-marbetdesign.com/webpage/regulamin.html
https://sklep-marbetdesign.com/uploads/webpage/pl_PL/TERMS.pdf?v1678829292
https://sklep-marbetdesign.com/webpage/polityka-prywatnosci.html

Il TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU
1. W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:

- urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne posiadajgce odpowiednie oprogramowanie, w tym przegladarke
internetowg, dostep do sieci Internet, adres poczty email.

2. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktére sg plikami tekstowymi, pliki te nie zachowujg zadnych
danych personalnych, uzywane sg w sposéb anonimowy w celu ocenienia realnego zainteresowania serwisem na
stronach sklepu. Pliki cookies stuzg do wymiany informacji pomiedzy Sklepem, a Uzytkownikiem, co w znacznym
stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji kazdego Uzytkownika Sklepu. Klient decyduje o
stosowaniu plikdw cookies. Przegladarki internetowe czesto domysinie majg ustawiong mozliwosé instalowania
tych plikéw na urzadzeniu koncowym Klienta, ktéry w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien.

3. Sklep informuje, iz wytaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikéw cookies, moze wptyngé¢ na
funkcjonalnosci dostepne w Sklepie. Przeglgdarka internetowa musi umozliwia¢ korzystanie z mechanizmoéw
JavaScript oraz zezwala¢ na przechowywanie plikéw cookies.

4. Do poprawnego wyswietlania zawartosci sklepu nalezy uzy¢ aktualnej wersji przegladarki internetowej, na
dowolnym systemie operacyjnym. Oprogramowanie, na ktérym dziata sklep zostato zoptymalizowane do
poprawnego dziatania dla przeglagdarek: Chrome, Safari, Opera, Firefox oraz Internet Explorer od wersji 9 i wyzej.

5. Sklep zawiera wytgcznie tresci o charakterze informacyjnym i handlowym.

IV CENY, FORMA PLATNOSCI

1. Ceny oferowanych w Sklepie Wyrobdw, podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszelkie elementy, w tym
koszt opakowania oraz podatek VAT (sg cenami brutto).

2. Koszty przesytki kurierskiej Wyrobdw wysytanych w granicach Rzeczpospolitej Polskiej ponosi Klient.

3. Koszty przesyitki kurierskiej Wyrobdéw poza granice Rzeczpospolitej Polskiej oraz cta, bez wzgledu na tgczng
wartos¢ zakupu, ponosi Klient.

Koszty przesytki kurierskiej zagranicznej wymagajg uprzedniego indywidualnego uzgodnienia z Biurem Obstugi
Klienta ( +48 33/ 812 72 12 do 14).

4. Informacja co do catkowitej wartosci zamdwienia wraz z kosztami przesytki udostepniona jest Klientowi przed
wyborem opcji ,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty. Zamoéw” oraz potwierdzana w przestanej niezwtocznie na
adres e-mail Klienta wiadomosci.

5. Marbet zastrzega sobie prawo do zmiany cen wyrobdw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu, wprowadzania nowych
Produktéw do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych w Sklepie badz wprowadzania w
nich zmian bez uprzedzenia.

6. Cena podana przy Wyrobie w chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta wigze Marbet, tj. nie ulegnie zmianie
niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych wyrobdw, po ztozeniu
zamoéwienia przez Klienta.

7. Marbet udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
1/ Ptatnosc¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

2/ Ptatnos$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy:
Citi Bank Handlowy 11 1030 1508 0000 0008 1644 6155

3/ Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.



Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg prowadazi:

PayU.pl - spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, w Sadzie Rejonowym Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optacony,
NIP: 779-23-08-495, REGON: 300523444.

4/ Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg réwniez na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Dostawa
i ptatnosci”

8. Termin ptatnosci:

1/ W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest
dokona¢ ptatnosci przy odbiorze przesytki, tj. przez zaptate kurierowi gotdwka naleznej kwoty w momencie dostawy
przesytki. Pokwitowanie przyjecia pobrania stanowi podpisany przez Klienta dokument ,,Potwierdzenie realizacji
wysytki” doreczany Klientowi wraz z przesytkg pobraniowg przez kuriera.

2/ W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, ptatnosci
elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest dokonaé ptatnosci w terminie 2 dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy (V.5).

V SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Zaméwienia w Sklepie mozna sktadac na stronie internetowej www.sklep-marbetdesign.com. Zamowienia sg
przyjmowane kazdego dnia, 24 godziny na dobe drogg elektroniczna.

2. Klientem Sklepu moze by¢ osoba fizyczna, ktora ukoniczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.

3.Klient sktada zamowienie, w nastepujacy sposdb:

- wybdr Wyrobu przez dodanie go do Koszyka,

- zatwierdzenie Wyboru w Potwierdzeniu zamdwienia przez przycisk pola ,,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty.
Zamow”.

4. Sklep wysyta potwierdzenie zamdwienia na adres e-mail Klienta nie pdzniej niz w ciggu dwdch dni roboczych od
otrzymania zamowienia.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej potwierdzenia przyjecia zamdwienia zawierajgcego wszystkie istotne elementy umowy.

VI REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy Produktu:
- przesytka kurierska pobraniowa przy ptatnosci za pobraniem,

- przesytka kurierska przy pozostatych formach ptatnosci.

2. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi 3 dni robocze. W weekendy i dni wolne od pracy dostawy nie sg
realizowane. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

- w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia potwierdzenia zamdwienia przez
Klienta,



- w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub kartg ptatniczg - od
dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

3. Marbet poinformuje Klienta na podany przez niego adres poczty elektronicznej o nadaniu przesytki do przewozu
kurierskiego najpdzniej w dniu tego nadania. O wystgpieniu nadzwyczajnych i niezaleznych od Marbet okolicznosci
uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo realizacje zamoéwienia Marbet poinformuje Klienta bezzwtocznie.

4. Marbet zwolniony jest z obowigzku realizacji zamdwienia, jezeli Klient nie odbierze od kuriera przesytki
pobraniowej lub odmodwi zaptaty ceny pobrania w czasie wyznaczonym przez firme kurierskg lub nie dokona
ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub kartg ptatniczg jesli wybrat taki sposéb zaptaty w terminie
o ktérym mowa w IV.8.2.

VII REKLAMACIE

1. Wyroby oferowane w Sklepie objete sg 24 miesieczng odpowiedzialnoscig Sprzedawcy za wady fizyczne lub
prawne Wyrobu (rekojmia).

Wada fizyczna polega na niezgodnosci Wyrobu z umowg. W szczegdlnosci Wyrdb jest niezgodny z umowa, jezeli:
nie ma wtasciwosci, ktére miec powinien ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia, nie ma wtasciwosci, o ktdrych Sprzedawca zapewnit kupujacego, nie nadaje sie do celu, o ktérym
kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, zostat wydany kupujgcemu w stanie niezupetnym.

2. Na wypadek niezgodnosci Wyrobu z umowg, Klient ma prawo skorzystac z opisanej nizej procedury i uprawnien.

3. W tym celu juz w chwili odbioru przesytki Klient zobowigzany jest w obecnosci kuriera doktadnie sprawdzi¢ stan
jej opakowania. Jesli zauwazy jego uszkodzenie lub inne dowody wskazujgce na naruszenie przesytki podczas
transportu powinien otworzy¢ opakowanie bezzwtocznie i w obecnosci kuriera sprawdzi¢ jego zawartosé.
Jesli przesytka jest niekompletna lub uszkodzona Klient winien zgda¢ od kuriera spisania protokotu
potwierdzajacego wystgpienie takiej okolicznosci, podpisaé ten protokét i odebraé od kuriera jego kopie oraz
niezwtocznie poinformowaé¢ o w/w zdarzeniu Biuro Obstugi Klienta firmy Marbet e-mailem na adres
bok@sklep-marbetdesign.com lub listem poleconym na adres siedziby Marbet.

4, Jezeli w ocenie Klienta Wyréb jest niezgodny z umowg, powinien on:

- odesta¢ Wyréb, o ile to mozliwe w oryginalnym opakowaniu, (tj. opakowanie, w ktérym przesytka zostata
doreczona nalezy w catosci umiesci¢ w kolejnym opakowaniu), na adres Marbet w terminie nie dtuzszym niz dwa
miesigce od stwierdzenia niezgodnosci oraz nie pdzniej niz dwa lata od wydania mu Wyrobu,

- wskazaé, na czym jego zdaniem polega niezgodnos$¢ Wyrobu z umowg,
- podac¢ swoje dane kontaktowe: adres do korespondencji, adres e-mail oraz numer telefonu.

Klient moze skorzysta¢ z Formularza zgtoszenia reklamacji znajdujgcego sie w zaktadce Dokumenty i Formularze na
stronie internetowej Sklepu. Wypetniony Formularz zgtoszenia reklamacji nalezy przesta¢é Marbet za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: adres bok@sklep-marbetdesign.com lub tez pocztg na adres
siedziby Marbet.

5. Marbet oswiadcza, ze reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. W przypadku uznania reklamacji Marbet dokona wymiany Wyrobu na nowy oraz odesle go na adres Klienta na
swoj koszt. W takim wypadku zwréci Klientowi réwniez poniesione przez niego koszty przesytki Wyrobu do Marbet.

7. W przypadku, gdy wymiana zareklamowanego Wyrobu okaze sie niemozliwa lub wymaga¢ bedzie nadmiernych
kosztéw albo nie bedzie mozliwa w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji Klienta, Marbet poinformuje o tym
bezzwtocznie. W takim przypadku Klient moze zgdac:

- obnizenia ceny oraz zwrotu zareklamowanego Wyrobu,



- zwrotu ceny Wyrobu przy jednoczesnym odstgpieniu od umowy.

8. Po dokonaniu wyboru roszczenia przez Klienta oraz wskazania rachunku bankowego Marbet zwrdéci Klientowi
cene i poniesione przez niego koszty przesytki albo odpowiednig cze$é ceny w terminie do 14 dni od wskazania przez
Klienta, z ktérego roszczenia korzysta i podania numeru rachunku bankowego.

9. W przypadku nie uznania reklamacji Marbet poinformuje o tym Klienta oraz odesle mu Wyrdb przesytka kurierska
na koszt Klienta.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do opublikowania tresci reklamacji oraz odpowiedzi na nig, z pominieciem
danych identyfikujgcych Klienta wnoszgcego reklamacje, na stronach Sklepu.

VIIl MOZLIWOSC SKORZYSTANIA Z POZASADOWYCH SPOSOBOW ROZPATRYWANIA REKLAMACII
| DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADACH DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze sprzedazg Wyrobow
wyrokowi Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Slaskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
w Katowicach (40-951) przy ul. Brata Alberta 4, tel.: (32) 35 68 125.

W Sadzie Konsumenckim od Klienta, ktdora ztozy pozew, nie pobiera sie optaty wstepnej, czyli tzw. wpisu. Nie
oznacza to jednak, ze postepowanie bedzie zupetnie bezptatne. Sad, na wniosek strony postepowania moze
powotac biegtego, ktdry oceni przyczyne powstania wady. Ta strona, ktdra zagdac¢ bedzie sporzgdzenia opinii, wptaca
zaliczke na pokrycie jej kosztéw. Wysokos¢ kosztow postepowania ustala Sagd w wyroku.

Koszty postepowania obejmuja:
1) wynagrodzenie biegtych rzeczoznawcéw,
2) koszty zwigzane ze stawiennictwem strony.

Sad moze zwolnic¢ Klienta od uiszczenia kosztdw postepowania biorgc pod uwage jego stan materialny. W przypadku
zwolnienia Klienta od kosztéw postepowania, koszty te obcigzajg budzet Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej. Ostatecznie wszelkie koszty poniesie strona, ktéra przegra spor.

W sprawie zakonczonej ugoda, koszty postepowania przed Sgdem poniosg obie strony w czesciach rownych chyba
7e ugoda stanowi inaczej.

W celu wszczecia postepowania nalezy ztozy¢ pozew. Mozna w tym celu skorzystaé ze wzoru znajdujgcego sie na
stronie internetowej w/w Sgdu Konsumenckiego. W tresci pozwu mozna takze zawrze¢ konkretne propozycje
ugodowego zakonczenia sprawy, np. mozliwos¢ roztozenia sSwiadczenia na raty badZz umorzenia czesci
wierzytelnosci objetej wnioskiem. Nie jest to jednak konieczne.

Wyrok Sgdu Konsumenckiego lub ugoda przed nim zawarta, po opatrzeniu go klauzulg wykonalnosci przez sad
powszechny, moze by¢ przymusowo wykonany przez komornika.

IX ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym Klient lub inna osoba trzecia inna niz kurier i wskazana przez Klienta, weszta w posiadanie
Produktu. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie tego terminu.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy Klient musi poinformowaé Marbet o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy przez jednoznaczne oswiadczenie przestane Marbet za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
adres bok@sklep-marbetdesign.com lub tez pocztg na adres siedziby Marbet.



W tym celu Klient moze skorzysta¢ z wzoru Formularza odstgpienia od umowy znajdujgcego sie w zaktadce
,Dokumenty i formularze” na stronie internetowej Sklepu przez jego wypetnienie i przestanie Marbet za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: adres bok@sklep-marbetdesign.com lub tez pocztg na adres
siedziby Marbet.

3. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy Marbet zwréci Klientowi otrzymane od niego ptatnosci, w tym poniesione
przez niego koszty przesytki Wyrobdow. Zwrot ptatnosci nastgpi przelewem na wskazany przez Klienta rachunek
bankowy, niezwtocznie, a w kazdym przypadku, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia poinformowania Marbet
przez Klienta o odstgpieniu od umowy. Marbet moze jednak wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Wyrobow.

5. W przypadku odstgpienia od umowy Klient, ktéry otrzymat Wyroby, powinien je zwrdéci¢ na adres Marbet razem
z dowodem zakupu niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.
Termin ten bedzie zachowany, gdy Klient odesle Wyroby przed uptywem 14 dni.

6. Zwracane Wyroby nie powinny nosi¢ sladéw uzytkowania ani posiada¢ uszkodzen. Klient odpowiada za
zmniejszenie wartosci zwracanych Wyrobdw wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru cech Wyrobodw.

7. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta Klient odstepujagcy od umowy zobowigzany jest do pokrycia
bezposrednich kosztdw zwrotu rzeczy. Przesytki za pobraniem nie sg przyjmowane.

X POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy ustawy z dnia 30.5.2014r. o prawach
konsumenta (t.j.Dz.U.2017.683), ustawy z 18.7.2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. 2017.1219)
oraz przepisy Kodeksu cywilnego (tj. Dz.U.2017.459).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz zasad funkcjonowania Sklepu
w dowolnym czasie. Zmiany n/Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej
www.sklep-marbetdesign.com.

3. O zmianie n/Regulaminu Sprzedawca zawiadomi kazdorazowo Klientow zamieszczajgc stosowng informacje
w Sklepie przez okres 7 dni od daty publikacji zmienionego Regulaminu.

4, Regulamin wchodzi w zycie 2023.03.14



